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Das ist unser Info-Brief vom September 2022 

Heute verschickt die Agentur Sonnenklar den Info-Brief. 

Der Info-Brief berichtet über die Arbeit der Agentur Sonnenklar.  

Der Info-Brief berichtet über die Arbeit der Peer-Streitschlichterinnen* 

Der Info-Brief kommt vier Mal im Jahr.  

Das ist unser Info-Brief vom September 2022. 

Was bedeutet der Stern*? 

In diesem Info-Brief finden Sie immer wieder Wörter mit einem 

Stern*. 

Zum Beispiel: Kundin* oder Mitarbeiterin*. 

Der Stern* steht für Vielfalt. 

Der Stern* zeigt, dass es viel mehr gibt als Frau und Mann. 

Und auch viele verschiedene Arten eine Frau* oder ein Mann*  

zu sein. 
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Neues zu den Workshops  

Im Moment bieten wir verschiedene Workshops an.  

Im Sommer haben wir viele Workshop Termine gehabt. 

Insgesamt haben wir schon mit über 550 Personen in Workshops 

gearbeitet.  

Es gibt die Durchblicke Workshops. 

Die Workshops sind für Kundinnen*, Mitarbeiterinnen* und Leiterinnen* 

von Tages-Strukturen.  

Die Durchblicke Workshops haben vier Schwerpunkte. 

Daher können Sie gerne öfter Durchblicke Workshops machen. 
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Es gibt die Ausblicke Workshops. 

Die Workshops sind für Mitarbeiterinnen* und Leiterinnen* von Tages-

Strukturen. 

Die Ausblicke Workshops finden seit Juni 2022 statt. 

Eine Teilnehmerin* eines Ausblicke Workshops  

hat nach dem Workshop gesagt:  

„Es war ein feiner Austausch  

und er hat bei mir gleich ein paar neue Ideen  

für den Alltag in der Tages-Struktur gebracht“.  

Wir freuen uns über diese Rückmeldung! 

Und laden Sie auf diesem Weg nochmals  

zu den Ausblicke Workshops ein. 

Wo können Sie sich für die Workshops anmelden? 

Auf unserer Internet-Seite. www.agentur-sonnenklar.at/anmeldung  

Sie können sich auch telefonisch bei unserer Büro-Mitarbeiterin Frau 

Liebmann anmelden. 

Die Telefon-Nummer ist:  +43 (0) 664 858 75 49 

Sie können auch eine E-Mail an Frau Liebmann schreiben. 

Die Adresse ist: birgit.liebmann@agentur-sonnenklar.at  

Unsere Lern-Plattform  

Auf unserer Internet-Seite gibt es einen Bereich mit dem Namen. 

Mehr Erfahren 

Dieser Bereich ist eine Lern-Plattform: 

Das heißt, Sie können dort mehr über institutionelle Gewalt erfahren. 

Informationen über wichtige Beratungs-Stellen bekommen. 

Und über andere Themen aus dem Lebens-Alltag von Menschen mit 

Behinderungen erfahren. 

http://www.agentur-sonnenklar.at/anmeldung
mailto:birgit.liebmann@agentur-sonnenklar.at
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Alle Angebote auf der Lern-Plattform sind kostenlos. 

Sie können sich die Angebote anschauen, wann und wo es für Sie gut 

passt.  

Auf der Lern-Plattform gibt es zum Beispiel Info-Karten. 

Es gibt jedes Monat neue Info-Karten. 

Diese neuen Karten erkennen Sie an einer gelben Ecke. 

Die neuesten Info-Karten haben das Thema: 

50-Tage-Regelung in der Tages-Struktur. 

Hier können Sie sich diese Info-Karten anschauen:  

https://www.agentur-sonnenklar.at/Infokarten/50_Tage_Regelung.pdf 

 

Und was tut sich bei der Drehscheibe? 

Peer-Streitschlichtungen 

Hurra! 

Mittlerweile können wir auf viele Erfahrungen  

aus durchgeführten Streitschlichtungen zurück-schauen. 

Manche Streitschlichtungen laufen immer noch. 

Meistens hat eine Streitschlichtung nämlich mehrere Termine. 

Manche Streitschlichtungen konnten wir auch schon mit einer 

Vereinbarung zwischen den Streitenden abschließen. 

Wir schlichten in Wohngemeinschaften und Tages-Strukturen. 

Auch bei Kennenlern-Terminen machen wir unser Angebot bekannt. 

https://www.agentur-sonnenklar.at/Infokarten/50_Tage_Regelung.pdf
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Hauptsächlich schlichten wir zwischen zwei streitenden Personen. 

Eine besondere Herausforderung ist es, wenn die Gruppe der 

streitenden Personen größer als zwei Personen ist. 

Wir freuen uns, dass wir auch Erfahrung  

mit großen Gruppen machen können. 

Unsere Info-Tage 

Wir verändern unser Angebot!  

Bis jetzt haben wir Peer-Streitschlichterinnen* 

am Info-Tag über unsere Arbeit erzählt. 

Wir haben über die Peer-Streitschlichtung berichtet.  

 

Was ist jetzt neu? 

An den Info-Tagen werden nun alle Angebote der Agentur Sonnenklar  

und Drehscheibe Peer-Streitschlichtung vorgestellt. 

Diese Angebote sind:  

 Workshops 

 die Lern-Plattform 

 und die Peer-Streitschlichtung. 

Der Info-Tag dauert von 9 bis 13 Uhr. 

In dieser Zeit können Sie zu uns kommen,  

wann immer es für Sie gut ist. 
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Es wird mehrere Informations-Tische geben.  

An jedem Tisch erhalten Sie andere Informationen. 

An einem Tisch bekommen Sie Information  

über die Workshops. 

An einem anderen Tisch  

erfahren Sie über die Arbeit  

der Peer-Streitschlichterinnen*  

Auch hier gibt es immer wieder Neues zu berichten. 

An einem weiteren Tisch  

können Sie mehr über die Lern-Plattform erfahren.  

Neben den Info-Tischen  

gibt es zwei fixe Programm-Punkte:  

Die Peer-Streitschlichterinnen*  

spielen zwei kurze Rollenspiele vor. 

Sie können sich dann besser vorstellen,  

wie eine Streitschlichtung ablaufen kann. 

Der erste neue Info-Tag ist noch in diesem Jahr am 

8. November 2022 

 

Weitere Termine sind:  

14. Februar 2023 

9. Mai 2023 

Wo:  

Obere Augartenstraße 12-14 

in 1020 Wien 

Anmeldung:  

Damit wir den Infotag gut und sicher planen können,  

bitten wir um eine Anmeldung. 
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Sie können sich auf unserer Internet-Seite anmelden: 

https://www.agentur-sonnenklar.at  

Sie können uns auch unsere Büro-Mitarbeiterin Frau Liebmann anrufen. 

Die Telefonnummer lautet: 0664 858 75 54  

Sie können ihr auch eine Nachricht schreiben. 

Die E-Mail Adresse ist: birgit.liebmann@agentur-sonnenklar.at  

Der Kundinnen*-Rat war bei uns 

Endlich war es möglich, uns mit dem Kundinnen*-Rat zu vernetzen. 

Wir haben uns bei uns in der Oberen Augartenstraße getroffen und uns 

persönlich kennengerlernt. 

Wir haben uns über unsere Aufgaben ausgetauscht. 

Und uns überlegt, wie wir uns unterstützen können. 

Wir freuen uns, dass wir uns in Zukunft regelmäßig sehen werden. 

Hier können Sie mehr über den Kundinnen*-Rat erfahren:  

https://kundinnenrat.fsw.at/  

 

https://www.agentur-sonnenklar.at/
mailto:birgit.liebmann@agentur-sonnenklar.at
https://kundinnenrat.fsw.at/
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Wir starten in unser 4. Projekt-Jahr! 

Anfang Oktober feiern die Agentur Sonnenklar und Drehscheibe Peer-

Streitschlichtung den Start in das 4. Projektjahr! 

Unsere Angebote stehen Ihnen daher noch bis Ende September 

2023 zur Verfügung. 

Wir freuen uns auf unser Fest und auf die Termine mit Ihnen!  

 

 

 

 

Wir sind dabei: 

Inklusives Wien 2030 – Eine Stadt für alle 

Im Programm mit dem Namen Inklusives Wien 2030 – Eine Stadt für alle 

legt der Fonds Soziales Wien (FSW) seinen lang-fristigen Plan zu den 

Angeboten für Menschen mit Behinderung bis 2030 fest. 

Mit dem Programm soll Inklusion in Wien noch besser gelebt und weiter 

ausgebaut werden. 

Es gibt einen Beteiligungs-Koffer:  
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Gemeinsam mit dem Kundinnen*-Rat haben wir uns angesehen,  

wie Kundinnen* und Mitarbeiterinnen* einer Tages-Struktur mit dem 

Beteiligungs-Koffer arbeiten können. 

Wir haben gemeinsam ein Erklär-Video gemacht. 

Hier können Sie sich das Erklär-Video ansehen.  

https://www.inklusives.wien/beteiligungskoffer/ 

Es gab zum Start des Programms auch eine Veranstaltung. 

Wir haben an der Veranstaltung teilgenommen.  

 

Hier kann man das Wichtigste zur Veranstaltung nachlesen: 

https://www.inklusives.wien/auftaktveranstaltung/  

Im Oktober und November gibt es die ersten beiden Beteiligungs-Cafes. 

Die Teilnehmerinnen* können im Beteiligungs-Café  

Themen auswählen, zu denen sie etwas sagen möchten. 

Für jedes Thema gibt es einen Tisch und eine Moderation. 

Die Teilnehmerinnen* besprechen das Thema am Tisch gemeinsam  

und bringen ihre Rückmeldung,  

ihre Wünsche und Ideen ein. 

Für den Austausch zu einem Thema gibt es 45 Minuten Zeit. 

Danach kann man den Tisch wechseln  

und das nächste Thema bearbeiten. 

https://www.inklusives.wien/beteiligungskoffer/
https://www.inklusives.wien/auftaktveranstaltung/
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Insgesamt kann man drei Tische besuchen. 

Hier können Sie alles zu den Beteiligungs-Cafes erfahren: 

https://www.inklusives.wien/beteiligungs-cafes/  

Inklusions-Demo des Österreichischen Behindertenrats  

Der Österreichische Behindertenrat  

organisiert am 28. September zwischen 11- 13 Uhr  

eine große Demonstration in Wien. 

Die Demonstration heißt:  

Inklusions-Demo. Menschenrechte für Menschen mit 

Behinderungen umsetzen – Jetzt! 

Österreich hat 2008 die UN-Behindertenrechts-Konvention 

unterschrieben. 

In der Konvention stehen die Menschenrechte  

von Menschen mit Behinderungen.  

Trotzdem sind zu viele Menschen mit Behinderungen in Österreich  

noch von einigen Bereichen des Lebens ausgeschlossen. 

Der Behindertenrat fordert:  

Politikerinnen* sollen diese Situation ernst nehmen  

und sich für Menschen mit Behinderungen einsetzen. 

Der Behindertenrat lädt am 28. September bei der Demo dazu ein, 

gemeinsam laut zu sein und diese Forderung sichtbar zu machen.  

Alle Informationen zur Demonstration in einfacher Sprache finden Sie 

hier:  

https://www.behindertenrat.at/demonstration/leichte-sprache-inklusions-

demo-2/ 

Alle Mitarbeiterinnen* der Agentur Sonnenklar und Drehscheibe Peer-

Streitschlichtung werden laut an dieser Demo teilnehmen! 

https://www.inklusives.wien/beteiligungs-cafes/
https://www.behindertenrat.at/demonstration/leichte-sprache-inklusions-demo-2/
https://www.behindertenrat.at/demonstration/leichte-sprache-inklusions-demo-2/

