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Das ist unser Infobrief vom Jänner 2022 

Heute verschickt die Agentur Sonnenklar den Info-Brief. 

Der Info-Brief berichtet über die Arbeit der Agentur Sonnenklar.  

Der Info-Brief berichtet über die Arbeit der Peer-Streitschlichterinnen und 

Peer-Streitschlichter. 

Der Info-Brief kommt vier Mal im Jahr.  

Das ist der Info-Brief vom Jänner 2022. 
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Neues im neuen Jahr 

Neue Infotage 

Die Drehscheibe Peer Streitschlichtung und die Agentur Sonnenklar 

bieten im neuen Jahr wieder Infotage an.  

Der erste Infotag hat bereits am 11. Jänner 2022 stattgefunden. 

 

Bei den Infotagen informieren Sie die Peer-Streitschlichter 

und Peer-Streitschlichterinnen über ihre Arbeit. 

Sie erzählen Ihnen über die Peer-Streitschlichtung und 

über ihre Arbeit mit der Agentur Sonnenklar.  

 Es gibt noch weitere Termine:  

5. April 2022 

5. Juli 2022 

6. September 2022  
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Wo: Obere Augartenstraße 12-14, in 1020 Wien 

Damit wir den Infotag gut und sicher planen können,  

bitten wir um eine Anmeldung. 

Sie können sich auf unserer Internet-Seite anmelden: 

https://www.agentur-sonnenklar.at  

Sie können uns auch anrufen. 

Die Telefonnummer lautet: 0664 858 75 54  

Sie können uns auch eine Nachricht schreiben. 

 

Die E-Mail Adresse lautet: streitschlichtung@agentur-sonnenklar.at 

Wenn Sie bei dem Infotag  

nicht persönlich zu uns kommen können oder wollen,  

können Sie auch online über das Programm Zoom teilnehmen.  

Für die Teilnahme über Zoom ‚ 

bekommen Sie nach der Anmeldung 

einen Link und einen Kenn-Code.  

Damit können Sie dann am Infotag teilnehmen.  

Wenn Sie Fragen dazu haben,  

rufen Sie uns bitte an oder schreiben Sie uns ein E-Mail.  

Infos dazu erhalten Sie rechtzeitig 

mit den Infobriefen oder auf unserer Internetseite. 

Wir freuen uns Sie kennenzulernen!  

https://www.agentur-sonnenklar.at/
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Neue Kennenlern-Termine und Peer-Streitschlichtungen 

Die Peer-Streitschlichtung nimmt Fahrt auf! 

Wenn Sie sich für die Peer-Streitschlichtung interessieren 

aber noch unsicher sind,  

können Sie einen Kennenlern-Termin vereinbaren. 

Das geht für einzelne Personen,  

oder auch Gruppen in WGs oder Tages-Strukturen. 

Die Kennenlern-Termine sind persönlich oder das Internet möglich. 

Persönliche Termine finden entweder in unserem Büro  

oder an einem Ort ihrer Wahl in Wien statt. 

Zum Beispiel in Ihrer WG.  

Wir stellen unser Angebot auch  

weiterhin in den Workshops der Agentur Sonnenklar vor. 
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Neue Mitarbeiterin bei Agentur Sonnenklar 

Das Team der Agentur Sonnenklar hat ein neues Mitglied: Luise Jäger 

 

Luise Jäger unterstützt uns im Büro. 

Über ihre Arbeit bei der Agentur Sonnenklar sagt sie: 

Die Mitarbeit in der Agentur Sonnenklar bedeutet für mich, 

dass ich gerne hier arbeite und lerne,  

weil die Mitarbeiterinnen so nett sind. 

Wir freuen uns über die Verstärkung! 

Neues von den Workshops  

Auch im Jahr 2022 bietet die Agentur Sonnenklar Workshops an. 

Bei den Workshops können 

 Kundinnen und Kunden 

 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 

 Leiterinnen und Leiter  

von Tages-Strukturen gemeinsam darüber nachdenken, 

was in der Tages-Struktur gut läuft  

und was verbessert werden muss.  

Bei den Workshops reden wir zum Beispiel darüber: 

 Welche Regeln gibt es in der Tagesstruktur? 

Wie geht es mir mit diesen Regeln? 
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 Welche Aufgaben habe ich in der Tagesstruktur 

und welche Aufgaben haben die anderen? 

Was erwarte ich mir von meinen Kolleg*innen 

und was erwarten sie von mir? 

 Wie und wo bekomme ich Informationen in der Tagesstruktur? 

Bekomme ich alle Informationen die ich brauche oder möchte? 

 Wie und wo kann ich in der Tagesstruktur mitreden oder 

mitentscheiden? 

Wie gelingt es, dass alle gehört und ernst genommen werden? 

Für die Workshops haben wir uns viel Neues überlegt. 

Wir reden nicht nur über die Themen, sondern  

 machen Rollenspiele 

 entdecken Gefühle über unseren Körper 

 bewegen uns zur Musik und 

 bauen Pyramiden  
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Melden Sie sich an! 

Entweder im Internet unter: https://www.agentur-

sonnenklar.at/termine/#workshops 

Oder telefonisch: 

Festnetz: 01/ 409 83 18 52 

Handy: 0664/ 858 75 49 

Neues auf unserer Internet-Seite 

Auf der Internet-Seite der Agentur Sonnenklar – Drehscheibe Peer-

Streitschlichtung gibt es viel Neues  

Schauen Sie rein! 

Neues zum Anschauen 

Auf unserer Internet-Seite gibt es ein neues Video, 

der Video-Reihe Laut Denken. 

 

In dem Video sprechen die Peer-Streitschlichterin Sandra Seiser 

und die Trainerin Christiane Löper über Soziale Kontakte. 

Soziale Kontakte sind zum Beispiel 

Freunde oder die Familie. 

Sandra Seiser lebt in einer Einrichtung. 

Wie hält Sie während Corona Kontakt mit Freunden? 

Was beachtet sie dabei? 

Hier können Sie das Video anschauen: https://www.agentur-

sonnenklar.at/mehr-erfahren/lern-videos/ 

  

https://www.agentur-sonnenklar.at/termine/#workshops
https://www.agentur-sonnenklar.at/termine/#workshops
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Es gibt auch Info-Karten. 

Die Info-Karten finden Sie auf unser Internet-Seite. 

Mit den Info-Karten können Sie über viele Dinge lernen, 

die für Menschen in Einrichtung wichtig sind. 

Bei den neuen Info-Karten geht es zum  

um das Thema: sich mit-teilen 

Die Info-Karte schaut so aus: 

 

Die Agentur Sonnenklar macht laufend neue Info-Karten. 

Hier finden Sie die Info-Karten: https://www.agentur-sonnenklar.at/mehr-

erfahren/info-karten/ 

  

https://www.agentur-sonnenklar.at/mehr-erfahren/info-karten/
https://www.agentur-sonnenklar.at/mehr-erfahren/info-karten/
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Neues zum Anhören 

Es gibt auch eine neue Ausgabe von unserem Podcast „Mit-Hören“. 

Ein Podcast ist ein Programm zum Anhören. 

In dieser Ausgabe spricht die Trainerin 

mit Norbert Pauser. 

 

Norbert Pauser ist ein Experte für Vielfalt in Unternehmen. 

Er hat auch lange für und mit Menschen mit Behinderungen gearbeitet. 

Im Podcast „Mit-Hören“ spricht er über 

seine Zeit als Zivildiener 

 in einer Tages-Struktur für Menschen mit Behinderungen  

und was sich seit damals  

in der Arbeit für Menschen mit Behinderung geändert hat. 

Er spricht auch über die Schwierigkeit  

von Menschen mit Behinderungen aus der Tages-Struktur auszusteigen 

und warum Einrichtungen für Menschen mit Behinderungen 

so wenige Menschen mit Behinderung anstellen.  

Hier können Sie die Podcast-Ausgabe anhören: 

https://www.agentur-sonnenklar.at/mehr-erfahren/lern-videos/ 

  

https://www.agentur-sonnenklar.at/mehr-erfahren/lern-videos/
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Wichtiges aus dem alten Jahr 

Drehscheibe Peer-Streitschlichtung beim Kongress  

von Jugend am Werk 

Die Drehscheibe Peer-Streitschlichtung war beim 

 Kongress von Jugend am Werk. 

Ein Kongress ist eine Veranstaltung.  

Die Veranstaltung hatte den Titel: 

Volle Kraft voraus!  

Der Kongress war ein großer Erfolg für uns Peer-Streitschlichter-*innen. 

Wir haben dort einen Workshop gehalten.  

Es war unser erster Workshop war, den wir gehalten haben. 

Dafür haben wir uns intensiv vorbereitet.  

Es war toll! 

Hier sehen Sie Fotos vom Kongess: 
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Wir haben uns darüber ausgetauscht,  

wie wichtig es ist, Information zu bekommen. 

Wir erzählen gerne auch an den Info-Tagen darüber. 

Gewalt im Krankenhaus verhindern 

Im Krankenhaus oder bei Arzt-Besuchen 

kommt es immer wieder zu Gewalt. 

Das Personal im Krankenhaus erzählt,  

dass Patientinnen und Patienten oft schreien und schimpfen.  

Patientinnen und Patienten berichten,  

dass sie Angst vor Untersuchen haben,  

weil der Arzt oder die Ärztin zu wenig erklärt. 

Wie kann man die Situation verbessern?  

Diese Frage war das Thema einer Veranstaltung 

des Netzwerks gesundheitsfördernder 

Krankenhäuser und Gesundheits-Einrichtungen. 

 

Wir von der Agentur Sonnenklar haben  

einen Vortrag zu Gewalt im Krankenhaus gehalten. 

Wir haben von der Arbeit der Agentur Sonnenklar berichtet 

und dass wir mit unserer Arbeit dazu beitragen, 

Gewalt in Einrichtungen für Menschen mit Behinderungen zu verringern. 
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Durch Reden kommen die Leute zusammen! 

In unserer Arbeit bei  

der Agentur Sonnenklar – Drehscheibe Peer-Streitschlichtung  

reden wir viel mit anderen Leuten und Organisationen 

Wir erfahren Neues 

 und können auch über Neues von uns berichten. 

In den letzten Monaten haben wir uns  

zusätzlich zu Ninlil, LOK, JAW  

auch mit dem Verein VertretungsNetz ausgetauscht. 

Aufgrund der Corona Situation treffen wir uns über das Internet,  

oder wenn es möglich ist auch persönlich.  
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Das gab es zu feiern! 

Neben der Arbeit gab es auch einiges zu feiern! 

Die Agentur Sonnenklar und die Drehscheibe Peer-Streitschlichtung 

wurden 2 Jahre alt.  

Außerdem hatten wir ein Weihnachtsfest. 

Hier sehen Sie Fotos davon 

 

 

 

Wir hoffen, dass es auch im neuen Jahr viel zu feiern gibt! 

Wir wünschen jedenfalls: 

Ein gutes neues Jahr 2022! 

 

 

 


