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Das ist unser Info-Brief vom  

März 2021 

Heute verschickt die Agentur Sonnenklar den fünften Info-Brief. 

Der Info-Brief berichtet über die Arbeit der Agentur Sonnenklar.  

Der Info-Brief berichtet über die Arbeit der Peer-Streitschlichterinnen und 

Peer-Streitschlichter. 

Der Info-Brief kommt vier Mal im Jahr.  

Im März. 

Im Juni.  

Im September.  

Im Dezember. 

Das ist der Info-Brief vom März 2021. 
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Lasst uns Platz schaffen –  

Gute Arbeit in der Tages-Struktur für alle! 

Die Agentur Sonnenklar und die Drehscheibe Peer-Streitschlichtung 

laden Sie recht herzlich ein zur Tagung  

Lasst uns Platz schaffen –  

Gute Arbeit in der Tages-Struktur für alle 

 

Worum geht es bei der Tagung?  

In der Tages-Struktur arbeiten viele Menschen zusammen. 

Alle haben unterschiedliche Aufgaben.  

Alle müssen Regeln befolgen,  

Abläufe einhalten und Erwartungen erfüllen.  

Bei so vielen Anforderungen bleibt für die Wünsche und Bedürfnisse  

der einzelnen Menschen oft wenig Platz.  

Das führt auch zu Gewalt und Streit.  

Wie können wir in den Tages-Strukturen Platz schaffen?  

Platz für Träume, Platz für Ideen,  

Platz zum Ausprobieren, Platz zum Wohlfühlen?  

Darüber wollen wir reden.  

Wir schaffen einen Platz, 

damit wir uns über diese Fragen austauschen können 

Auf unserer Tagung Sie sind herzlich eingeladen! 

Ein genaues Programm folgt! 
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Wann ist die Tagung? 

Die Tagung ist am 16. Juni 2021. 

Wo ist die Tagung? 

Die Tagung ist  

im Tagungszentrum „Catamaran“ in Wien. 

Die Adresse lautet: 

Johann-Böhm-Platz 1, 1020 Wien 

Die Tagung ist barrierefrei zugänglich! 

Was kostet die Tagung? 

Die Teilnahme an der Tagung ist kostenlos. 

Wo kann ich mich anmelden 

oder mehr erfahren? 

Informationen zur Tagung finden Sie auch auf unserer Internet-Seite. 

Dort können Sie sich auch zur Tagung anmelden. 

www.agentur-sonnenklar.at/termine 

 

Wenn Sie sich telefonisch anmelden möchten, 

oder Fragen zur Tagung haben, 

können Sie uns auch anrufen. 

Die Telefonnummer lautet: +43 (0)664 8587549 

 

  

http://www.agentur-sonnenklar.at/termine
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Neues auf unserer Internet-Seite 

Auf unserer Internet-Seite www.agentur-sonnenklar.at  

gibt es neue Inhalte. Schauen Sie rein! 

Neue Videos – Laut denken 

Haben Sie Lust etwas Neues zu lernen? 

Auf unserer Internet-Seite gibt es neue Lern-Videos! 

In diesen Videos denken unsere Peer-Streitschlichterin 

Sabrina Froschauer und unsere Trainerin Christiane Löper laut nach  

über die Frage: Was ist institutionelle Gewalt? 

Daher heißen die Videos auch: Laut denken! 

Sabrina Froschauer und Christiane Löper 

erklären in den Videos,  

was institutionelle Gewalt ist  

und was das mit Wohn-Einrichtungen und Tages-Strukturen  

für Menschen mit Behinderungen zu tun hat. 

  

 

 

Hier finden Sie die Videos: 

https://www.agentur-sonnenklar.at/info-karten/#lernvideos 

Demnächst gibt auch Videos über die Peer-Streitschlichtung. 

Schauen Sie auf unsere Internet-Seite! 

  

http://www.agentur-sonnenklar.at/
https://www.agentur-sonnenklar.at/info-karten/#lernvideos
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Neue Info-Karten 

Sie wollen mehr über ihre Arbeit in der Tages-Struktur nachdenken? 

Darüber, was gut läuft und was besser werden muss? 

Unsere Info-Karten können Ihnen dabei helfen. 

Jeden Monat gibt es neue Info-Karten auf unserer Internet-Seite. 

Hier sehen sie ein Beispiel: 

 

Wie finden Sie die Info-Karten? 

Sind Sie nützlich? 

Oder langweilig? 

Sind sie gut verständlich? 

Oder schwierig? 

Geben Sie uns Rückmeldung! 

Schreiben Sie uns eine E-Mail! 

Oder rufen Sie uns an! 

Die E-Mail-Adresse lautet: nicole.osimk@agentur-sonnenklar.at 

Die Telefonnummer lautet:  0664 858 75 50 

  

mailto:nicole.osimk@agentur-sonnenklar.at
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Workshops wieder persönlich möglich 

Nachdem Schulen und Geschäfte 

trotz Corona wieder geöffnet haben, 

sind auch bei uns wieder persönliche Workshops möglich. 

Die Workshops finden in unserem Workshop-Raum 

in der Oberen Augartenstraße 12 statt. 

 

So schützen wir uns gemeinsam vor Corona 

Bei den Workshops in unserem Workshop-Raum 

schützen wir uns gemeinsam so gut wie möglich 

vor Corona. 

So schützen wir uns gegenseitig: 

 Vor jedem Workshop gibt es bei uns die Möglichkeit 

einen Corona-Schnelltest zu machen.  

Der Corona-Schnelltest ist kostenlos. 

Wir verwenden einen Corona-Schnelltest, 

den man selbst machen kann. 

Es kann auch eine Unterstützungs-Person helfen. 

 Im Workshop-Raum gibt es ein Luft-Reinigungs-Gerät. 

 Wir halten mindestens 2 Meter Abstand 

 Wir tragen immer FFP2-Masken, 

außer wir essen und trinken. 

 Damit nicht zu viele Menschen im Workshop-Raum sind, 

nehmen an einem Workshop nur maximal 6 Personen teil. 

Unterstützungs-Personen zählen hier dazu. 

 Im Workshop-Raum gibt es ein Luft-Reinigungs-Gerät. 

Zusätzlich öffnen wir regelmäßig die Fenster. 
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Auch Workshops im Internet 

Für alle, die nicht zu uns kommen wollen oder können, 

gibt es auch weithin Workshops im Internet.  

Workshops im Internet heißen auch: Online-Workshops- 

Für Online-Workshops brauchen Sie 

einen Computer mit Kamera und Mikrofon 

oder ein Tablet. 

Sie brauchen auch einen Internet-Anschluss. 

Sie haben keinen Computer oder kein Tablet? 

Sie haben kein Internet? 

Kein Problem! 

Wir können Ihnen alles borgen. 

Das kostet nichts. 

Melden Sie sich bei uns! 

Welche Workshops gibt es überhaupt? 

Die Agentur Sonnenklar macht Workshops 

für Kundinnen und Kunden, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 

und Leitungen in Tages-Strukturen. 

Die Workshops heißen: Ich hab den Durchblick 

Wenn eine Person den Durchblick hat, kennt sie sich ganz gut aus. 

Wir haben das Ziel, 

dass Sie sich bei wichtigen Dingen  

in der Tages-Struktur gut auskennen. 

Deshalb haben unsere Workshops verschiedene Schwerpunkte.  
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Schwerpunkt 1: Ich hab‘ den Durchblick –  

Was ist institutionelle Gewalt? 

In diesem Durchblicke-Workshop geht es um eine besondere Form von 

Gewalt: die institutionelle Gewalt. 

Institutionelle Gewalt kann auch in Tages-Strukturen vorkommen. 

Doch was ist das überhaupt? Und was kann ich dagegen tun? 

Schwerpunkt 2: Ich habe den Durchblick – was weiß ich, was 

wissen die anderen? 

In diesem Durchblicke-Workshop geht es darum, 

wie alle Menschen in der Tages-Struktur  

gute Informationen bekommen können 

Schwerpunkt 3: Ich hab‘ den Durchblick – Vom Mitreden zum 

Mitentscheiden? 

In diesem Durchblicke-Workshop geht es um das Thema 

mitreden und mitentscheiden in der Tages-Struktur 

Schwerpunkt 4: Ich hab‘ den Durchblick – Mein Platz in der Tages-

Struktur 

In diesem Durchblicke Workshops geht es um  

Aufgaben und Erwartungen in der Tages-Struktur. 

Sie wollen mehr wissen? 

Schauen Sie auf unserer Internet-Seite unter: 

https://www.agentur-sonnenklar.at/termine/ 

Sie können uns auch anrufen. 

Die Telefonnummer lautet: 0664 85 87 549 

Jetzt anmelden! Wir freuen uns auf Sie! 

  

https://www.agentur-sonnenklar.at/termine/
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Neues von der Drehscheibe Peer-

Streitschlichtung 

Auch jetzt sind wir für Sie da! 

Wenn es Ihnen schlecht geht  

und Sie jemanden zum Reden brauchen,  

können Sie uns anrufen. 

Wir hören Ihnen gerne zu und nehmen uns Zeit.  

Wir achten auf eine angenehme Umgebung.  

Es kann gerne eine Vertrauensperson dabei sein.  

Die Beratung ist kostenlos. 

Wir sind zu erreichen unter: 0664 858 75 54 

Ansprechpersonen sind Herr Wolfgang Brunthaler  

und Frau Christine Dolezel 

Was hat sich in den ersten  

drei Kalender-Monaten 2021 getan? 

Im Jänner hatten wir die Möglichkeit  

über unseren Vernetzungs-Partner Ninlil eine  

große Aussendung von unserem Angebot zu machen.  

Unser Angebot hat damit viele Haushalte erreichen können. 

Weiters haben wir haben große Plakate  

von uns und unserem Angebot in vielen Einrichtungen verteilt. 

Auch im Balance Magazin können Sie unser Angebot nach lesen. 

Workshops – Co-Moderation 

Wir haben die ersten Monate genutzt  

und haben alle vier Durchblicke-Workshops 

der Agentur Sonnenklar gemacht. 

Wir haben Rückmeldungen gegeben, 

damit die guten Workshops noch besser werden.  

Wie schon vor Corona sind wir Co-Moderatorinnen oder  

Co-Moderatoren bei den Workshops aktiv dabei. 
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Mit diesen Vereinen und Organisationen  

haben wir uns getroffen 

Jugend am Werk und LOK 

Mit Jugend am Werk und LOK gibt es regelmäßige Treffen.  

Mit Jugend am Werk treffen wir uns auf Zoom. 

Diese Austausch-Treffen wollen wir auch auf Peer-Berater 

und Peer-Beraterinnen ausweiten.  

Wir wollen uns darüber austauschen,  

was in den Beratungen gut läuft und was nicht. 

 

Mit dem Ombuds-Mann von LOK 

wollen wir uns in Zukunft alle 3 Monate treffen.  

Ein Ombuds-Mann kümmert sich um Beschwerden und Probleme 

in Vereinen oder Organisationen. 

Der Ombuds-Mann von LOK heißt Stefan Prohaska. 

Wir haben uns auch mit der Geschäftsführung  

und den Führungskräften von verschiedenen Tages-Strukturen  

und Wohn-Gemeinschaften von LOK getroffen. 

Bei diesem Austausch konnten zwei unserer Peers 

 die Drehscheibe und Peer-Streitschlichterinnen und  

Peer-Streitschlichter vorstellen. 
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Schule für Sozialbetreuungs-Berufe der Caritas Wien 

Wir haben uns auch mit der  

Schule für Sozialbetreuungs-Berufe  

der Caritas Wien getroffen. 

 

Wir konnten die Drehscheibe Peer-Streitschlichtung  

und das Angebot der Agentur Sonnenklar vorstellen. 

Wir haben über Institutionelle Gewalt  

und andere  Gewaltformen geredet. 

Wir haben darüber gesprochen,  

dass wir Streitschlichtungen auch für 

 Mitarbeiter oder Mitarbeiterinnen anbieten.  

Integration Wien 

Wir haben uns auch mit dem Verein 

Integration Wien ausgetauscht. 
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Integration Wien ist es wichtig,  

dass Menschen mit Behinderungen in allen Lebensbereichen 

selbstbestimmt teilhaben können.   

Die Angebote von Integration Wien sind:   

 Beratung für Schule 

 Beratung für Eltern  

 Beratung von jungen Erwachsenen zwischen 13 bis 25 Jahren und 

ihren Eltern Thema Übergang von Schule zum Beruf  

 Begleiteng von jungen Erwachsenen 

 zwischen 14 bis 30 Jahren mit erhöhtem Unterstützungsbedarf  

bei der Entwicklung ihrer persönlichen Zukunft  

 Freizeit Assistenz 

 Teilbetreutes Wohnen oder selbständiges Wohnen  

 Informations-Veranstaltungen 

Fach-Hochschule Campus Wien 

Wir arbeiten auch mit der  

Fach-Hochschule Campus Wien zusammen.   

Zwei Studentinnen beschäftigen sich 

 in ihrer Abschlussarbeit mit Gewalt.  

Wir machen Interviews zum Thema Gewalt.  
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Wir beantworten Fragen über unsere Ausbildung und zur 

Streitschlichtung. 

Das kann man über uns lesen 

Auf der Seite von BIZEPS ist ein Beitrag 

über die Drehscheibe Peer-Streitschlichtung erschienen 

Hier kann man den Beitrag nachlesen: 

https://www.bizeps.or.at/agentur-sonnenklar-und-drehscheibe-peer-

streitschlichtung-wie-geht-es-dem-projekt/ 

 

https://www.bizeps.or.at/agentur-sonnenklar-und-drehscheibe-peer-streitschlichtung-wie-geht-es-dem-projekt/
https://www.bizeps.or.at/agentur-sonnenklar-und-drehscheibe-peer-streitschlichtung-wie-geht-es-dem-projekt/

