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Das ist unser dritter Info-Brief 

Heute verschickt die Agentur Sonnenklar den dritten Info-Brief.  

Der Info-Brief berichtet über die Arbeit der Agentur Sonnenklar.  

Der Info-Brief berichtet über die Arbeit der Peer-Streitschlichterinnen und 

Peer-Streitschlichter. 

Der Info-Brief kommt vier Mal im Jahr.  

Im März. 

Im Juni.  

Im September.  

Im Dezember. 

Das ist der Info-Brief vom September 2020. 
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Workshops trotz Corona – So machen wir das 

Unsere Arbeit hat im Oktober 2019 begonnen. 

Die Einblicke Workshops waren zwischen Dezember 2019 

bis Juni 2020 geplant.  

Dann kam die Corona-Zeit. 

Wir haben vieles verändern müssen. 

Unseren Zeitplan. 

Und unsere Angebote. 

Wir schließen die Einblicke mit Ende September 2020 ab.  

Trotz Corona haben wir mit sehr vielen Personen gearbeitet. 

Insgesamt haben wir mit 226 Personen gearbeitet 

  

So haben wir gearbeitet 

Wir haben unsere Angebote verändert.  

Wir sind in der Corona-Zeit mit den Tages-Strukturen  

in Kontakt geblieben. 

Wir haben uns gefragt: Wie können wir trotz Corona weiter gut 

miteinander arbeiten? 

128 
Kundinnen 

und Kunden
43 Mitarbeiterinnen 

und Mitarbeiter

47 Leiterinnen 
und Leiter

8 Geschäftsführerinnen und 
Geschäftsführer
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Wir haben in den Tages-Strukturen mit Personen gearbeitet.  

Wir haben kleinere Gruppen gemacht. 

Manchmal waren wir auch öfter in einer Tages-Struktur. 

Manchmal waren persönliche Treffen nicht möglich. 

Dann haben wir eine Video-Konferenz gemacht.  

Video-Konferenz heißt:  

Die Menschen treffen sich im Internet.  

Sie sehen sich über eine Kamera 

und hören sich über ein Mikrofon.  

Dazu brauchen die Menschen einen Computer,  

ein Handy oder ein Tablet. 

Außerdem brauchen sie einen Internet-Zugang. 

 

Wir haben mit Kundinnen und Kunden 

Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern 

und Leiterinnen und Leitern Video-Konferenzen gemacht.  

Wir wollten noch mehr über die Tages-Strukturen wissen. 

Wir haben die Geschäftsführerinnen und Geschäftsführer 

der Wiener Behinderten-Hilfe zu einer Video-Konferenz eingeladen.  

Informationen im Internet 

Wir haben auch noch mehr Informationen 

auf unsere Internet-Seite gestellt.  

Die Internet-Adresse unserer Internet-Seite lautet: 

www.agentur-sonnenklar.at 

 

 

 

http://www.agentur-sonnenklar.at/
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Auf unserer Internet-Seite gibt es jetzt: 

• Informationen zu unseren Workshops und  

der Drehscheibe-Peer Streitschlichtung 

• Neuigkeiten von der Agentur Sonnenklar und der  

Drehscheibe Peer-Streitschlichtung                       

• Informationen zu Beratungs-Stellen  

• Hinweise auf Texte, Hör-Texte und Videos 

zum Thema Gewalt 

• Info-Karten zum Thema Gewalt 

Mehr Informationen zu den Infokarten gibt es auf S. 11 

 

Ich habe den Durchblick – Neue Workshops der 

Agentur Sonnenklar  

Im Oktober 2020 starten wir mit neuen Workshops. 

Die Workshops haben den Namen: Ich hab den Durchblick. 

Wenn eine Person den Durchblick hat, 

kennt sie sich ganz gut aus. 

Wir haben das Ziel, 

dass Sie sich bei Institutioneller Gewalt gut auskennen. 

Institutionelle Gewalt ist eine besondere Form von Gewalt. 

In den Durchblicke-Workshops arbeiten wir 

mit Ihnen zum Thema Institutionelle Gewalt. 

Nach dem Durchblicke-Workshop kennen Sie sich dann hoffentlich  

gut mit dem Thema Institutionelle Gewalt aus. 
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Dann haben Sie den Durchblick bei institutioneller Gewalt! 

 

Wer kann bei den Durchblicke-Workshops teilnehmen? 

Bei den Durchblicke-Workshops können teilnehmen:  

• Kunden und Kundinnen 

• Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen 

• Leiter und Leiterinnen 

 

Sie tauschen sich gemeinsam zu institutioneller Gewalt aus. 

Bei einem Durchblicke Workshop sind höchstens 

10 Teilnehmerinnen und Teilnehmer dabei. 

Die Personen kommen von verschiedenen Trägern  

oder verschiedenen Standorten. 

Wo finden die Workshops statt? 

Die Durchblicke Workshops finden bei uns in  

der Oberen Augartenstraße 12 statt. 

Wenn Personen nicht zu uns kommen können 

treffen wir uns auch in der Tages-Struktur. 

Wir können uns auch in einer Video-Konferenz 

im Internet im Internet treffen. 

Wir benutzen dazu das Computer-Programm: Zoom 
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Wir haben schon öfter mit Personen aus Tages-Strukturen im 

Internet gearbeitet.  

Wie lange dauern die Workshops? 

Ein Workshop dauert von 09.30 Uhr bis 15.30 Uhr.  

Es gibt eine Mittagspause. Sie dauert eine Stunde.  

 

Wenn Sie an einem Workshop teilnehmen,  

ist das kein Fehltag in der Tages-Struktur. 

Wenn wir uns im Internet treffen, 

teilen wir einen Workshop auf mehrere Termine auf. 

Denn manche Menschen können sich vor dem Computer 

nicht so lange konzentrieren. 

Darum geht es in den Durchblicke-Workshops 

Am Vormittag stellen wir uns im ersten Teil diese Fragen:  

• Welche Formen von Gewalt gibt es? 

• Was ist institutionelle Gewalt? 

• Wie erkenne ich Institutionelle Gewalt?  

• Was kann ich gegen institutionelle Gewalt tun? 

Die Agentur Sonnenklar gibt auch Informationen: 

• Zu Beratungs-Stellen. 

• Zu Beschwerde-Stellen. 

• Zu Hilfe-Zentren. 

Am Nachmittag gibt es im zweiten Teil  

verschiedene Schwerpunkte.  
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Schwerpunkt 1:  

Ich hab den Durchblick – Was ist institutionelle Gewalt? 

Dieser Schwerpunkt ist eine Vertiefung.  

Das heißt: Sie können noch mehr zu institutioneller Gewalt lernen.  

Institutionelle Gewalt ist oft schwer zu erkennen. 

Wir sprechen gemeinsam über Institutionelle Gewalt. 

Wir fragen uns:  

Was hat institutionelle Gewalt mit Ihrer Arbeit 

in der Tages-Struktur zu tun? 

Schwerpunkt 2:  

Ich hab den Durchblick – Vom Mitreden zum Mitentscheiden   

In einer Tagesstruktur arbeiten viele Menschen zusammen. 

Damit es allen Menschen in der Arbeit gut geht,  

sollen alle Menschen ernst genommen werden 

Alle Menschen Entscheidungen treffen können.  

• Was bedeutet mit-reden oder mit-entscheiden? 

• Wo kann ich in der Tages-Struktur mit-reden oder mit-entscheiden? 

• Wo reden oder entscheiden andere Personen für mich? 

• Wie kann mit-reden oder mit-entscheiden für alle gut gelingen? 

Schwerpunkt 3:  

Ich hab den Durchblick – Was weiß ich, was wissen die anderen?  

Damit wir gute Entscheidungen treffen können, 

brauchen wir gute Informationen. 

Auch in der Tages-Struktur. 

Doch wer hat in der Tages-Struktur welche Informationen? 

Und wer bekommt welche Informationen? 

Was können die Menschen in der Tagesstruktur tun, 

damit alle die Informationen haben,  

die sie brauchen oder sich wünschen? 
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Schwerpunkt 4:  

Ich hab den Durchblick – Mein Platz in der Tages-Struktur  

In der Tages-Struktur arbeiten viele Menschen zusammen. 

Alle diese Menschen haben verschiedene Aufgaben. 

• Was erwarten sich die Menschen in der Tages-Struktur  

von den andern? 

• Wie sehe ich meinen Platz in der Tagesstruktur? 

• Und wo sehe ich die Plätze von anderen? 

• Was passiert, wenn wir einmal kurz die Plätze tauschen? 

 

Wie können Sie sich anmelden? 

Für die Durchblicke Workshops                             

meldet Sie sich am besten sich auf unserer Internet-Seite an.  

Pro Termin können sich maximal 5 Personen eines Standorts anmelden.      

Die Internet Adresse ist: https://www.agentur-

sonnenklar.at/termine/#events 

Sie können sich auch telefonisch oder per E-Mail anmelden.  

Telefon: 0664/8587549 

E-Mail: termine@agentur-sonnenklar.at  

So schützen wir uns vor Corona  

bei den Workshops 

Auch bei den Durchblicke-Workshops  

schützen wir uns vor Corona.  

Wir gestalten die Durchblicke-Workshops  

so sicher wie möglich. 

https://www.agentur-sonnenklar.at/termine/#events
https://www.agentur-sonnenklar.at/termine/#events
mailto:termine@agentur-sonnenklar.at
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Deshalb gibt es folgende Regeln: 

• Höchstens 10 Personen dürfen an einem Durchblicke-Workshop 

teilnehmen 

• Nur ganz gesunde Personen dürfen an den 

Durchblicke-Workshops teilnehmen 

• Wir vermeiden Gedränge beim Kommen und Gehen 

• Wir gehen so wenig wie möglich in den Räumen herum 

• Wie halten mindestens einen Meter Abstand 

• Wir tragen einen Mund-Nasen-Schutz. 

Nur wenn wir auf unserem Platz sitzen,  

können wir in abnehmen. 

• Wir lüften regelmäßig. 

• Wir waschen uns die Hände gründlich mit Seife 

oder desinfizieren uns gründlich die Hände. 

 

Unser Team wächst –  

Roland Übelbacher stellt sich vor 

Ich heiße Roland Übelbacher und  

lebe in einer vollbetreuten Wohngemeinschaft. 

Früher habe ich in einer Tages-Struktur gearbeitet. 

Seit 01.09.2020 bin ich ein Mitarbeiter des Projekts 

Agentur Sonnenklar und Drehscheibe Peer Streitschlichtung. 

Ich übernehme neue Aufgaben im Projekt Agentur Sonnenklar und 

Drehscheibe Peer-Streitschlichtung. 
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Vernetzungs-Arbeit 

Vernetzungs-Arbeit heißt: Ich treffe viele verschiedene Menschen. 

Ich erzähle ihnen von der Agentur Sonnenklar und der Drehscheibe 

Peer-Streitschlichtung. 

Ich treffe zum Beispiel: 

• Klienten-Vertreterinnen und Klienten-Vertreter 

• Selbst-Vertreterinnen und Selbst-Vertreter. 

 

Öffentlichkeits-Arbeit  

Öffentlichkeits-Arbeit heißt:  

Die Agentur Sonnenklar und die Drehscheibe Peer-Streitschlichtung 

allen vorstellen und dafür Werbung machen. 

Für die Öffentlichkeits-Arbeit nutze ich das Internet. 

Ich schreibe Texte für  

• unsere Internet-Seite. 

• unseren Info-Brief 

• die Sozialen Medien 

 

Das bedeutet die Mitarbeit für mich 

In einem neuen Team neue Wege  

für die Selbstbestimmung für Menschen mit Behinderung gehen. 

In den Workshops können die Teilnehmerinnen und Teilnehmer über 

veraltete und einschränkende Regeln 

 in den Tages-Strukturen diskutieren. 

Damit etwas in Bewegung kommt. 
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Informieren Sie sich über Gewalt –  

mit unseren Info-Karten 

Mit unseren Info-Karten können Sie sich selbst 

 zum Thema Gewalt informieren. 

Zum Beispiel: Zu Hause  

oder in der Tages-Struktur. 

Welche Info-Karten gibt es? 

Es gibt Info-Karten zu folgenden Themen: 

• Was ist Gewalt? 

• Körperliche Gewalt 

• Psychische Gewalt 

• Institutionelle Gewalt 

Wie schauen die Info-Karten aus? 

Eine Info-Karte schaut zum Beispiel so aus: 

 



 

Seite 12 von 16 
 

Auf den Info-Karten gibt es Texte und Bilder. 

Die Info-Karten sind in Leichter Sprache. 

Auf den Info-Karten finden Sie Informationen 

zum Thema Gewalt. 

Es gibt: 

• Erklärungen zu schwierigen Wörtern 

• Beispiele für Gewalt 

• Fragen 

Die Fragen sollen Ihnen beim Nachdenken helfen. 

Zum Beispiel: Wo habe ich schon Gewalt beobachtet? 

Für wen sind die Info-Karten? 

Die Info-Karten sind für 

• Kunden und Kundinnen 

• Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen 

• Leiter und Leiterinnen 

Sie können alleine oder gemeinsam mit den Info-Karten arbeiten. 

Wo gibt es die Info-Karten? 

Unsere Info-Karten finden Sie auf unserer Internet-Seite: 

Unter dieser Internet-Adresse finden Sie die Info-Karten 

https://www.agentur-sonnenklar.at/info-karten/ 

 

Sie können die Info-Karten herunterladen. 

Sie können die Info-Karten ausdrucken. 

Die Info-Karten sind kostenlos. 

 

 

 

https://www.agentur-sonnenklar.at/info-karten/
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Die Agentur Sonnenklar vernetzt sich 

mit Ninlil 

Die Agentur vernetzt sich mit anderen Organisationen 

für Menschen mit Behinderung. 

Wir vernetzen uns zum Beispiel mit Ninlil. 

                                                                           

Ninlil ist ein Verein in Wien. 

Ninlil macht Angebote für Frauen mit Behinderung. 

Ninlil arbeitet mit Frauen mit Behinderung, 

die Gewalt erlebt haben. 

Das Ziel ist es, dass Frauen mit Behinderung  

keine Gewalt mehr erleben. 

Ninlil bietet 

• Peer-Beratung für Frauen  

mit allen Arten von Behinderungen 

Die Peer-Beratungen sind kostenlos. 

Mehr Informationen zur Peer-Beratung 

auf der Internet-Seite von Ninlil. 

Die Adresse lautet: https://www.ninlil.at/zeitlupe/index.html 

 

• Workshops für Frauen mit Lern-Schwierigkeiten 

Die Workshops sind kostenlos. 

Wenn Sie die Arbeit von Ninlil unterstützen möchten, 

können Sie eine freie Spende geben. 

Das aktuelle Programm finden Sie 

unter dieser Internet-Adresse: 

https://www.ninlil.at/kraftwerk/dokumente/programm_herbst20.pdf 

 

  

https://www.ninlil.at/zeitlupe/index.html
https://www.ninlil.at/kraftwerk/dokumente/programm_herbst20.pdf
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Neue Ansprech-Person  

bei der Drehscheibe Peer-Streitschlichtung 

Sie möchten eine Peer-Streitschlichtung machen 

oder sich über eine Peer-Streitschlichtung informieren? 

Dann melden Sie sich gerne bei der  

Ansprech-Person für die Drehscheibe Peer-Streitschlichtung 

Sie heißt: Sandra Seiser. 

Sandra Seiser freut sich auf Ihren Anruf. 

Ihre Nummer ist 0664/ 8587554. 

Sie freut sich auf Ihre Nachricht. 

Ihre E-Mail-Adresse ist streitschlichtung@agentur-sonnenklar.at  

 

Wieder zurück im Büro – das haben wir gefeiert! 

Nach vielen Monaten ohne persönliche Treffen  

haben wir unser Wiedersehen  

im Augarten gefeiert.  

Gut gestärkt freuen wir uns auf die neuen Aufgaben im Herbst.  

Ein kleiner Rückblick auf unser Fest in Bildern. 

 

mailto:streitschlichtung@agentur-sonnenklar.at
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Seite 16 von 16 
 

Wir informieren:  

Die Wahl vom FSW KundInnen-Rat 

                                                                          

Die Mit-Sprache von Menschen mit Behinderung ist  

für den FSW wichtig.  

FSW ist eine Abkürzung für Fonds Soziales Wien. 

Deshalb macht der FSW eine neue Gruppe. 

Die neue Gruppe heißt: FSW-KundInnen-Rat. 

Der FSW-KundInnen-Rat vertritt die Anliegen  

von Menschen mit Behinderung gegenüber dem FSW. 

Der FSW-KundInnen-Rat arbeitet mit dem FSW zusammen. 

Die Mitglieder vom FSW-KundInnen-Rat  

sind Kundinnen und Kunden der Behinderten-Hilfe. 

Die Behinderten-Hilfe ist ein Teil vom FSW. 

Im FSW-KundInnen-Rat gibt es 7 Haupt-Mitglieder. 

Es gibt auch 7 Ersatz-Mitglieder geben. 

Die Kundinnen und Kunden der Behindertenhilfe  

wählen den FSW-KundInnen-Rat.  

Die Wahl ist alle 5 Jahre. 

Der FSW hat die Wahl vom FSW-KundInnen-Rat  

wegen Corona verschoben.  

 

Die Wahl findet jetzt von 19. Oktober bis 26. November 2020 statt.  

 


