
Gewalt-Schutz 

Mehr Mitsprache durch 
unterstützte Kommunikation

Jeder Mensch hat das Recht auf Mitsprache. 
Gute Kommunikation ist wichtig. 
Kommunikation bedeutet,  
wie Menschen miteinander Informationen austauschen.

Viele Kund*innen brauchen Unterstützung  
in der Kommunikation. 
Das nennt man unterstützte Kommunikation. 
Wenn Kund*innen diese Unterstützung nicht haben,  
können sie weniger Mitsprechen.

Eine Kundin erzählt:  
Ich kann hören und Alltags-Sprache verstehen,  
aber nicht selbst sprechen. 
Lange haben Menschen über mich gesagt:  
Die kommuniziert nicht. Sie versteht uns nicht.  
Sie kann nicht Mitsprechen. 
Das hat mich sehr traurig gemacht. 
Heute unterstützen mich meine Betreuer*innen  
in der Kommunikation. 



Wenn ich mit dem Körper ein bestimmtes Zeichen mache,  
wissen sie, was ich sagen will. 
Die Betreuer*innen lesen vor,  
wenn ich etwas aufschreibe. 
Ich kann auf Bilder zeigen und Mitsprechen. 
Ich fühle mich ernst genommen. 

Überlegen Sie:  
Wie tauschen Sie sich mit anderen Menschen aus? 
Was unterstützt Sie im Austausch mit anderen Menschen? 

Wie geht es Ihnen, wenn Sie mitsprechen können? 
Wie geht es Ihnen,  
wenn andere Menschen für Sie sprechen?
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